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ABSTRAK

Melkior  Ayan,Nim:2019031074185”Standar  Pelayanan  Publik  Didinas
kependudukan pencatan Sipil Kota Jaypura Skripsi Program Studi Manajemen
Administrasi Perkantoran,Jenjang Strata Satu ( S1 ) Jurusan Illmu Administrasi
Fakultas l1lmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Cenderawasih Jayapura 2024
Pembimbing | Ibrahim K.Kendi,S.Sos.,MPAdan Pembimbing Il Terianus.l.
Safkaur.S,Sos.MPA Fokus maslah yang ingin ditelitih adalah tentang stndar
pelayanan publik di dukcapil kota jayapura .

Rumusan maslah “apakah standar pelayanan didukcapil kota jayapura berjalan
dengan baik”

Tujuan penelitian ini untuk Mengetahui pelaksanaan standar pelayanan yang
dijalankan didinas pencatatan sipil kota jayapura.

Jenis metode penelitian deskripsi kualitatif dengan dua informan kunci : informan
kusus kepala dinas dukcapil,sekertaris dan kepala bidang sebagai informan kusus
dan informan umum adalah pegawai dan masyarkat,teknik pengumpulan data :
observasi,wawancara dan dokumentasi teknik pengelolahan data melalui
pengeditan,pengkodean dan penyesuaian data teknik analisis data yaitu redukasi
data dan penyajian data

Hasil yang dapat di simpulkan sebagai berikut : (1) prosedur pelayanan
didukcapil yang di berikan kepada masyarkat berjalan sesuai dengan SOP yang
suda di tetapkan bersama (2) waktu pelayanan yang di berikan kepada masyarkat
berjalan sesuai dengan waktu yang suda di tetapkan dengan pelayanan 1x24 jam
dan 2x24 jam secara online dan bertatap muka (3) biaya pelayanan setiap
pelayanan yang di berikan kepada masyarkat kota jayapura tidak memungutkkan
biaya semua pelayanan gratis(4) pelayanan yang di berikan didukcapil kota
jayapura berjalan sesuai dengan dasar hukum yang suda di tetapkan dengan
berdasrkan perda UU No 8 2022 tentang penyelenggaran administrasi
kependudukan dan  pemerintah pusat dengan UU No 24 2013 tentang
administrasi kependudukan (5) sarana dan prasrana/fasilitas yang di milki di
dukcapil kota jayapura belum memadai masih sangat di butukan alat sperti
komputer printer dan lain sebgainyatetapi pegawai selalu bekerja dan
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarkat didukcapil kota jayapura

Kata Kunci : Standar Pelayanan Publik Di Dinas Kependudukan Pencatatan
Sipil



ABSTRACT

Melkior Ayan ,Nim:2019031074185 » Service Standards Public Serviced
population painting Jaypura City Civil Service Study Program Thesis
Management Administration Office, Bachelor Degree (S1) Department
Knowledge Administration Faculty Knowledge Social and Science Political
University Cenderawasih Jayapura 2024 Supervisor | Ibrahim K. Kendi, S. Sos.,
MPAand Supervisor Il Terianus.l . Safkaur.S , Sos.MPA Focus it's the one who
wants it researched is about standard service public in dukcapil city Jayapura

Formulation the problem is “ what standard service dukecapil city Jayapura walk
with Good "

Objective study This to find out the implementation of service standards carried
out by the Jayapura City Civil Registration Service.

Type method study description qualitative with two informant key : informant
special head service dukcapil, secretary And head field as informant special And
informant general is employee And society, technique data collection
observation, interviews And documentation technique data processing through
editing, coding And adjustment of technical data data analysis viz data reduction
and presentation of data

Results that can be concluded as following : (1) procedures service Dukcapil
granted to society walk in accordance with the SOP that has been set together (2)
time services provided to society walk in accordance with the time that has been
set with 1x24 hour and 2x24 hour online service and stare advance (3) costs
service every services provided to society city Jayapura No pick it up cost all free
services (4) services provided dukecapil city Jayapura walk in accordance with
base laws that have been established with based on regional regulation Law No. 8
2022 concerning maintenance administration population And government center
with Law No. 24 2013 concerning administration population (5) facilities And
infrastructure / facilities owned by the dukcapil city Jayapura Not yet adequate
Still really needed tool like computers, printers and so on, but employee always
Work And give the best service to society dukecapil city Jayapura

Keywords : Public Service Standards In The Civil RegistrationPopulation

Service
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