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ABSTRAK

Moisina Yikwa. 2024. Layanan Perpustakaan di SMP Negeri 11 Jayapura
Papua.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui layanan perpustakaan di SMP
Negeri 11 Jayapura dan untuk mengetahui kendala apa saja yang terjadi pada
layanan perpustakaan di SMP Negeri 11 Jayapura Papua.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif. Dan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan perpustakaan sekolah di SMP
Negeri 11 Jayapura Papua telah berjalan cukup baik. Layanan Perpustakaan di
SMP Negeri 11 Jayapura terdiri dari dua layanan yaitu layanan srkulasi dan
layanan referensi. Untuk layanan sirkulasi di SMP Negeri 11 Jayapura dilakukan
secara manual, yaitu dengan mencatat setiap kegiatan peminjaman buku dalam
buku catatan yang telah disediakan oleh pustakawan. Dan untuk layanan referensi
sudah cukup baik, hanya saja tidak ada penomoran atau pelabelan pada buku atau
klasifikasi. Sedangkan kendala-kendala yang dihadapi  adalah kurangnya
pustakawan, keterbatasan koleksi buku, dan ruang perpustakaan yang kecil.

Kata kunci: Layanan perpustakaan, layanan sirkulasi, dan layanan referensi



ABSTRACT

Yikwa, Moisina. 2024. Library Services at SMP Negeri 11 Jayapura Papua.

This research aims to find out library services at SMP Negeri 11 Jayapura
and to find out what obstacles occur in library services at SMP Negeri 11
Jayapura Papua.

The type of research used in this research is descriptive qualitative. And the
data collection techniques used in this research are observation, interviews and
documentation.

The results of the research show that the school library service at SMP
Negeri 11 Jayapura Papua has been running quite well. Library services at SMP
Negeri 11 Jayapura consist of two services, namely circulation services and
reference services. The circulation service at SMP Negeri 11 Jayapura is carried
out manually, namely by recording every book borrowing activity in a notebook
provided by the librarian. And the reference service is quite good, it's just that
there is no numbering or labeling on books or classification. Meanwhile, the
obstacles faced are the lack of librarians, limited book collections, and small
library space.

Key words: Library Services, Circulation Services, and Reference Services
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