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ABSTRAK 

 

Kinerja Pelayanan Publik dalam hal ini adalah Kinerja Kantor Distrik Muara 

Tami Kota Jayapura dan tingkat keberhasilan Kantor Distrik Muara Tami Kota 

Jayapura dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Indikator yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendapat dari Wahyudi Kumorotomo 

(dalam Dwiyanto, 2008:52-53) antara lain: Efisiensi, Efektivitas, Keadilan dan 

Daya Tanggap. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk : 1). mendeskripsikan dan 

menganalisis Kinerja Pelayanan Publik Di Kantor Distrik Muara Tami Kota 

Jayapura, dan 2). mendeskripsikan dan menganalisis kendala-kendala dalam 

Kinerja Pelayanan Publik Di Kantor Distrik Muara Tami Kota Jayapura. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yaitu penelitian yang tidak 

melakukan perhitungan dan prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif 

berupa kata-kata tertulis dan lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1). Kinerja Pelayanan Publik Di Kantor 

Distrik Muara Tami Kota Jayapura, meliputi : a. Indikator Efesiensi Kinerja 

Pelayanan Publik Di Kantor Distrik Muara Tami Kota Jayapura, secara umum 

sudah berjalan dengan baik, meskipun masih ada kekurangan, b. Indikator 

Efektivitas Kinerja Pelayanan Publik Kepala Kantor Distrik Muara Tami Kota 

Jayapura telah berjalan secara efektif, dan segenap pegawai yang ada selalu 

berusaha untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dengan 

mengedepankan kepentingan masyarakat, c. Indikator Keadilan Kinerja Pelayanan 

Publik Kantor Distrik Muara Tami Kota Jayapura secara umum sudah 

melaksnakan prinsip-prinsip pelayanan kepada msyarakat secara adil dan tidak 

melihat asal usul stratus masyarakat yang dilayani, d. Indikator Daya Tanggap 

Kinerja Pelayanan Publik Kantor Distrik Muara Tami Kota Jayapura sudah 

berjalan dengan baik, baik yang terkait dengan permasalahan-permasalahan 

rutinitas kantor, maupun permasalahan sosial kemasyarakatan yang lain selalu 

ditanggapi oleh Kantor Distrik Muara Tami Kota Jayapura dengan baik. 2). 

Kendala-kendala dalam Kinerja Pelayanan Publik Di Kantor Distrik Muara Tami 

Kota Jayapura adalah melemahnya motivasi pegwai akibat dari padatnya rutinitas 

pekerjaan, dorongan yang sangat kuat dari diri pemimpin itu sendiri atau terlalu 

serius yang berakibat lemahnya dukungan dari aparat terhadap kepemimpinannya, 

kurangnya Pendidikan dan pelatihan para pegawai untuk menunjang 

pekerjaannya, fasilitas sarana dan prasarana kantor dan kurangnya dana 

operasional, sehingga program yang direncanakan tidak dapat dilaksanakan dengan 

baik. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pelayanan, Organisasi Publik 
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ABSTRACT 

 

Public Service Performance in this case is the Performance of the Muara Tami 

District Office, Jayapura City and the level of success of the Muara Tami District 

Office, Jayapura City in providing services to the community. The indicators used 

in this research are the opinions of Wahyudi Kumorotomo (in Dwiyanto, 2008: 

52-53) including: Efficiency, Effectiveness, Fairness and Responsiveness. The aim 

of this research is to: 1). describe and analyze Public Service Performance at the 

Muara Tami District Office, Jayapura City, and 2). describe and analyze the 

obstacles in Public Service Performance at the Muara Tami District Office, 

Jayapura City. This research uses a qualitative approach, namely research that 

does not carry out calculations and research procedures that produce descriptive 

data in the form of written and spoken words from people and observed behavior. 

The research results show that: 1). Public Service Performance at the Muara 

Tami District Office, Jayapura City, includes: a. Indicators of Public Service 

Performance Efficiency at the Muara Tami District Office, Jayapura City, in 

general it is running well, although there are still shortcomings, b. Indicators of 

Public Service Performance Effectiveness for the Head of the Muara Tami 

District Office, Jayapura City have been running effectively, and all existing 

employees are always trying to improve services to the community by prioritizing 

the interests of the community, c. Indicators of Fairness in Public Service 

Performance of the Muara Tami District Office, Jayapura City, in general, has 

implemented the principles of service to the community fairly and does not look at 

the origin of the status of the community served, d. Indicators of Public Service 

Performance Responsiveness at the Muara Tami District Office, Jayapura City, 

have been running well, both related to office routine problems and other social 

problems that the Muara Tami District Office, Jayapura City, has always 

responded to well. 2). Obstacles in Public Service Performance at the Muara 

Tami District Office, Jayapura City are the weakening of employee motivation as 

a result of busy work routines, very strong encouragement from the leader himself 

or being too serious which results in weak support from the authorities for his 

leadership, lack of education and training of the staff. employees to support their 

work, office facilities and infrastructure and lack of operational funds, so that 

planned programs cannot be implemented properly. 

 

Keywords: Service Performance, Public Organizations 
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