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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen
Pengguna Ramuan Tradisional Di Tinjau Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen”. Lokasi penelitian di Balai Besar POM
Kota Jayapura dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana tanggung jawab
pelaku usaha terhadap kerugian yang di alami oleh konsumen. Serta mengetahui
bagaimana pengawasan dari Balai Besar POM kepada para pelaku usaha ramuan
tradisional buah merah yang tidak memilki izin edar.

Data penelitian dikumpulkan dengan dua cara, yaitu wawancara
langsung kepada subyek penelitian dan Kepustakaan atau Dokumen. Dan
pendekatan yuridis normatif yakni menelusuri materi dari buku-buku hukum
perlindungan konsumen dan ketentuan perundang-undangan yang berkaitan
dengan perlindungan konsumen.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa bagaimana tanggung jawab
pelaku usaha atas kerugian yang di alami oleh konsumen yang di rinjau dari
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen , dan
bagaimana pengawasan dari Balai Besar Pengawasan Obat dan Makanan

terhadap pelaku usaha.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999, Pengawasan Balai Besar POM.
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