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ABSTRAK 

 

Salah satu Tugas pokok pemerintah adalah memberikan pelayanan kesehatan terhadap 

masyarakat adalah pemenuhan keinginan dan kebutuhan masyarakat oleh pemerintah 

(masyarakat) dan tentu saja dengan Tujuan agar dapat meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Setiap warganegara berhat memperoleh pelayanan kesehatan dengan baik. 

Sebagai salah satu upaya mengentaskan kemiskinan pemerintah melalui rumah sakit, 

puskesmas, pustu kesehatan pada masyarakat, uapay membuat program oleh pihak rumah 

sakit, adalah sebagai jaminan kesehatan bagi masyarakat yang terdiam di kabupaten 

penunungan bintang. Dan tidak mampu. Permasalahan dalam yang di ajukan dalam penelitian 

ini adalah bagaimana kualitas pelayanan kesehatan bagi rumah sakit dan puskesmas kabupaten 

pegunungan bintang. 

Tujuan peneliatan ini adalah untuk mendeskripsikan kualitas pelayanan bagi penerima 

perhatian dari pemerintah kabupaten pegunungan bintang. Dalam penelitian ini dilakukan 

beberap rumah sakt dan puskesmas, dan pustu yang merupakan rumah pegunungan bintang, 

setempat dan menjadi rujukan rawat darurat dalam masyarakat yang membutuhkan perawat 

pada pelayanan kesehatan masyarakat di kabupaten pegunungan bintang. Menggunakan teknik 

informal sampling. Peneliti memakai kualitatif yaitu merupakan data yang muncul berwujud 

kata-kata dan bukan rangkaian angka. 

Kesimpulan dari penelitian ini terdapat enam dimensi pada kualitas pelayanankesehatan yaitu 

(1) Tangibles (buktifisik) (2) responsiveness (dayatanggap) (3) competence (kompetensi) (4) 

gredility (krediblitas) (5) access (akses) (6) communication (komunitas) 

Kata Kunci : peran pemerintah pada pelayanan kesetanan di rumah sakit 
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ABSTRACT 

 

 

One of the government's main tasks is to provide health services to the community by fulfilling 

the wishes and needs of the community by the government (community) and of course with the 

aim of improving people's welfare. Every citizen deserves good health services. As one of the 

government's efforts to alleviate poverty through hospitals, health centers, health centers in the 

community, Vapay makes a program by the hospital, as health insurance for people living in 

Penunungan Bintang district. And can't afford. The problem raised in this study is how the 

quality of health services for hospitals and health centers in the gunung bintang district. 

 

The purpose of this research is to describe the quality of service for recipients of attention from 

the Gunung Bintang district government. In this study several hospitals and health centers were 

carried out, and a pustu which is the local Gunung Bintang house and is a referral for 

emergency care in the community who need nurses in public health services in the Gunung 

Bintang Regency. Using informal sampling techniques. Researchers use qualitative, namely 

data that appears in the form of words and not a series of numbers. 

The conclusion from this study is that there are six dimensions to the quality of health services, 

namely (1) tangibles (2) responsiveness (3) competence (4) gredility (credibility) (5) access (6) 

communication (community) 

 

Keywords: the role of government in healthcare services in hospitals 
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