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ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Perlindungan Hukum Terhadap Nasabah Bank
Yang Menjadi Korban Kejahatan Informasi Teknologi Elektronik Di Bidang
Perbankan”, dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis
perlindungan hukum terhadap nasabah yang menjadi korban kejahatan Informasi
Teknologi Elektronik di bidang perbankan dalam Undang-Undang terkait dan
jawab bank terhadap nasabah yang menjadi korban tindak pidana Informasi
Teknologi Elektronik dalam bidang perbankan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan ini menggunakan penelitian
hukum yuridis normatif yaitu penelitian di bidang hukum yang menggunakan
secara terperinci data sekunder yang menjadi pokok permasalahan. Merupakan
suatu penelitian yang menggunakan sumber-sumber data sekunder saja yang
berupa peraturan perundang-undangan, putusan pengadilan, teori hukum dan
pendapat para sarjana.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa perlindungan hukum pada korban
kejahatan secara memadai tidak saja merupakan isu nasional, tetapi juga
internasional. Oleh karena itu, masalah ini perlu memperoleh perhatian yang
serius. Pentingnya perlindungan korban kejahatan memperoleh perhatian serius.
Perlindungan hukum pada korban kejahatan tersebut merupakan bentuk
perlindungan terhadap hak asasi manusia atau kepentingan hukum seseorang yang
sudah seharusnya perlu mendapatkan perhatian serius dan penting adanya
perluasan bentuk perlindungannya, mengingat dewasa ini bentuk kejahatan dan
korbannya begitu kompleks seiring dengan majunya peradaban. Oleh sebab itu,
Lembaga perbankan dengan bekerjasama dengan lembaga konsumen secara
bersama-sama dapat merumuskan klausula perjanjian yang memenuhi kebutuhan
para pihak dan tidak melanggar unsur kepatutan; berkaitan dengan operasional
bank, bank secara berkala melakukan pemantauan terhadap perilaku pegawai dan
indikasi terhadap kemungkinan terjadinya pelanggaran hukum

Kata kunci : Perlindungan Hukum, Nasabah Bank, Bank Korban Kejahatan ITE
Di Bidang Perbankan.
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ABSTRACT

The research entitled "Legal Protection for Bank Customers Who Are
Victims of Electronic Technology Information Crime in the Banking Sector”, was
carried out with the aim of knowing and analyzing the legal protection for
customers who are victims of Electronic Technology Information Crime in the
banking sector in the relevant laws and the bank's responsibilities. towards
customers who are victims of Electronic Technology Information crimes in the
banking sector.

This research uses this approach using normative juridical legal research,
namely research in the legal field that uses detailed secondary data which is the
main problem. This is research that only uses secondary data sources in the form
of statutory regulations, court decisions, legal theory and opinions of scholars.

The research results reveal that adequate legal protection for crime
victims is not only a national issue, but also an international one. Therefore, this
problem needs serious attention. The importance of protecting crime victims is
receiving serious attention. Legal protection for victims of crime is a form of
protection for a person's human rights or legal interests which should receive
serious attention and it is important to expand the form of protection, considering
that nowadays the form of crime and its victims are so complex along with the
progress of civilization. Therefore, banking institutions in collaboration with
consumer institutions can jointly formulate agreement clauses that meet the needs
of the parties and do not violate the elements of propriety; In relation to bank
operations, banks regularly monitor employee behavior and indicate possible
violations of the law.

Keywords: Legal Protection, Bank Customers, Bank Victims of ITE Crime in the
Banking Sector.
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