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ABSTRAK

Salah satu penyebab pelayanan angkutan umum tidak optimal adalah
ketidakseimbangann antara jumlah angkutan umum dengan penumpang yang akan
dilayani. Ketidakseimbangan ini menyebabkan tingginya tingkat persaingan
antara supir angkutan umum yang mengundang rendahnya mutu layanan. Jumlah
calon penumpang yang tidak terlalu banyak menjadi rebutan supir angkutan
umum yang mengakibatkan tidak adanya lagi kepatuhan mereka terhadap aturan-
aturan dalam berlalu-lintas. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja
operasional angkutan umum, menentukan jumlah kebutuhan angkutan umum, dan
menentukan Biaya Operasional Kendaraan (BOK) angkutan umum penumpang
untuk trayek Terminal Expo-Perumnas III di Kota Jayapura.

Dalam penelitian ini Parameter yang digunakan untuk menganalisis
kinerja operasional angkutan umum, menentukan kebutuhan angkutan umum dan
menentukan Biaya Operasional Kendaraan (BOK) pada trayek Terminal Expo-
Perumnas III adalah faktor muat, kecepatan perjalanan, waktu perjalanan,
headway, waktu tunggu, jumlah kendaraan beroperasi, jumlah penumpang, dan
waktu sirkulasi. parameter tersebut diperoleh dari hasil survey statis dan survey
dinamis. Penelitian ini dilandaskan pada pembobotan standar kinerja angkutan
umum yang dikeluarkan oleh Dinas Perhubungan Darat. Penentuan jumlah
angkutan umum optimal dilakukan dengan metode Break Even yang berdasarkan
pada prinsip keseimbangan antara BOK dan pendapatan.

Hasil dari penelitian melalui survey statis dan dinamis pada angkutan
umum trayek Terminal Expo-Perumnas III ini hanya waktu tunggu penumpang
dan faktor muat berangkat yang mendapatkan nilai kurang. Jumlah angkutan
umum yang optimal pada hari kerja adalah 37 unit kendaraan dan pada hari libur
adalah 33 unit kendaraan. Sedangkan tarif per penumpang berdasarkan BOK
didapatkan 6.500,00/orang.

Kata Kunci: Angkutan Umum Penumpang, Trayek, Kinerja Operasional
Kebutuhan Angkutan Umum, Biaya Operasional Kendaraan (BOK).



ABSTRACT

One of the causes of suboptimal public transport services is the imbalance
between the number of public transport and passengers to be served. This
imbalance causes a high level of competition between public transport drivers
which leads to low service quality. The number of potential passengers, which is
not too many, is being fought over by public transport drivers which results in
their no longer complying with traffic rules. This study aims to measure the
operational performance of public transport, determine the amount of public
transportation needed, and determine the Vehicle Operational Cost (BOK) of
public passenger transport for the Terminal Expo-Perumnas III route in Jayapura
City.

In this study, the parameters used to analyze the operational performance
of public transport, determine the need for public transport and determine the
Vehicle Operational Cost (BOK) on the Terminal Expo-Perumnas III route are
load factor, travel speed, travel time, headway, waiting time, number of vehicles
operating. , number of passengers, and circulation time. These parameters are
obtained from the results of static surveys and dynamic surveys. This research is
based on the weighting of public transport performance standards issued by the
Land Transportation Agency. Determining the optimal number of public
transportation is carried out using the Break Even method which is based on the
principle of a balance between BOK and income.

The results of research through static and dynamic surveys on public
transportation on the Terminal Expo-Perumnas III route are only passenger
waiting times and departure loading factors that get less value. The optimal
number of public transport on weekdays is 37 vehicles and on holidays is 33
vehicles. Meanwhile, the fare per passenger based on the BOK is 6,500.00/person.

Keywords: Passenger Public Transport, Routes, Operational Performance of
Public Transport Needs, Vehicle Operational Costs (BOK).
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