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HUBUNGAN WAKTU TUNGGU PELAYANAN DENGAN KEPUASAN
PASIEN DI POLIKLINIK PENYAKIT DALAM RSUD JAYAPURA
PROVINSI PAPUA

Oleh

Feronika Kuddi
NIM: 2020071014501

ABSTRAK

Waktu tunggu merupakan waktu yang diperlukan oleh pasien dari mulai
mendaftar sampai dilayani oleh dokter spesialis dengan standar waktu tunggu
pelayanan rawat jalan yang sudah ditetapkan yaitu < 60 menit. Waktu tunggu
menjadi salah satu faktor yang dapat menyebabkan ketidakpuasan pasien.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan waktu tunggu pelayanan
dengan kepuasan pasien di Poliklinik Penyakit Dalam RSUD Jayapura Provinsi
Papua.

Jenis penelitian kuantitatif bersifat analitik dengan desain cross sectional.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 333 pasien dan besar sampel sebanyak 77
yang diperoleh menggunakan rumus slovin dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian ini diketahui waktu tunggu pelayanan mayoritas tidak
sesuai standar (> 60 menit) sebanyak 97,4% dan mayoritas merasa puas sebanyak
92,2% dan berdasarkan hasil uji chi-square didapatkan p= 1000>0,05 yang berarti
tidak ada hubungan waktu tunggu pelayanan dengan kepuasan pasien di Poliklinik
Penyakit Dalam RSUD Jayapura Provinsi Papua.

Kata kunci: Waktu Tunggu Pelayanan, Kepuasan Pasien.
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RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE WAITING TIME AND PATIENT
SATISFACTION AT THE INTERNAL MEDICINE POLYCLINIC OF
JAYAPURA REGIONAL HOSPITAS, PAPUA PROVINCE

By

Feronika Kuddi
NIM: 2020071014501

ABSTRACT

Waiting time is the time required by patients from registering to being
served by a specialist doctor with a predetermined outpatient service waiting time
standard of < 60 minutes. Waiting time is one of the factors that can cause patient
dissatisfaction.

The purpose of this study was to determine the relationship between service
waiting time and patient satisfaction at the Internal Medicine Polyclinic, Jayapura
Regional Hospital, Papua Province.

The type of quantitative research is analytical with a cross-sectional design.
The population in this study amounted to 333 patients and a sample size of 77
obtained using the slovin formula with a sampling technique using a purposive
sampling technique.

The results of this study showed that the majority of service waiting times
were not up to standard (> 60 minutes) as much as 97.4% and the majority were
satisfied as much as 92.2% and based on the results of the chi-square test, p = 1000>
0.05 was obtained, which means there is no relationship between service waiting
times and patient satisfaction at the Internal Medicine Polyclinic, Jayapura
Hospital, Papua Province.

Keywords: Service Waiting Time, Patient Satisfaction
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